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Wer zuerst kommt, mahlt zuerst

Der ,deutsche Spezialist im Bereich Multifunktions-Drucker und
digitaler Biirolosungen” (TA liber TA) forciert den Absatz der Asset-
und Systemmanagement-Losung ,TA Cockpit’. Die liberarbeitete
Version war angesagt, damit den neuen Anforderungen der BITV
2.0 (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung) entsprochen
werden kann. Sie ist damit auch, so das Verkaufsargument, ,eine
moderne, effiziente und komplett barrierefreie Steuerungs-Zent-
rale fiir MFP- und Drucker-Landschaften und eines der am besten

gestalteten Tools am Markt.”

»Nach unseren Markt-Beobach-
tungen konnten wir nicht fest-
stellen, dass einer unserer Mit-
bewerber derzeit ebenfalls ein
barrierefreies Tool mit unseren ver-
gleichbaren Leistungs-Merkmalen
im Angebot hat", erklart Olaf Stam-
mer, Abteilungsleiter Solution und
Service Portfolio Management bei
der TA Triumph-Adler GmbH in
Hamburg, auf unsere Nachfrage.
Seit Juli dieses Jahres prasentiert
der Anbieter ein umfassendes Re-
launch seiner Asset- und System-
management-Losung unter der
Bezeichnung TA Cockpit. Sie wird
derzeit bei allen Bestandskunden

Maike Zumbrdigel,
General-Managerin

Communications: ,Wir

haben viele Details in der
Benutzerfiihrung verdn-
dert und Bedienung und
hinterlegte Workflows so-
gar noch weiter ausgebaut
und optimiert, so dass
ein einzigartiges Monito-

ring-Tool entstanden ist.”
(Foto: TA Triumph-Adiler)

mit einer aktuellen Revision der
Hardware kostenfrei als Update
implementiert. Die vergleichba-
re Version als,Utax Smart’ soll als
Nachstes den Vertriebspartnern
zur Verfligung gestellt werden.

Im Mittelpunkt der neuen Ver-
sion stehen die Barriere-Freiheit
und die Benutzer-Freundlichkeit.
Daftir entwickelten die Hamburger
die bisherige Benutzer-Oberflache
vollstandig neu und erfiillen nun
die Anforderungen der Barriere-
freien-Informationstechnik-Ver-
ordnung (BITV 2.0). Der Gesetzge-
ber setzte damit neue Standards,
wie digitale Losungen barrierefrei
zu gestalten sind. Uber-
dies hat das Entwick-
lerteam die Bedienung
des Tools und die hin-
terlegten Workflows
weiter ausgebaut und
optimiert (= Artikel auf
Seite 2).

.Da wir die neue
Oberflache komplett
im Responsive-Web-
design umsetzten, ist
TA Cockpit kiinftig auf
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Barrierefrei nach
BITV 2.0

Responsive nutzbar
auf unterschiedlichen
Devices

Verbrauchsmaterial
just in time

Automatische Zahlerstandsabfrage
und -Ubertragung

Grafik 1

Direkte Stérungsmeldung
und Serviceanforderung

Triumph-AdIer

Intuitive Bedienung

Fehlerbehebung tber
TA Remote Maintenance System

Aktuellste Firmware —
IT-Administration behalt
Update-Kontrolle

Uberblick tber Status und
Standort aller Systeme

samtlichen Endgeraten wie Mobile
Devices, Tablets, Desktops oder
Notebooks mit allen Funktionen
vollumfanglich nutzbar. Damit
ist diese Anwendung nun gemal3
BITV 2.0 auch fiir Menschen mit
Handicap barrierefrei einsetz-
bar. So entstand eine schlanke,
schnelle, intuitive und damit sehr
benutzerfreundliche Oberfla-
che. Sie erflllt die Prinzipien der
Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit,

Verstandlichkeit und Robustheit,
welche in der BITV 2.0 verankert
sind”, erlautert Stammer.

Das bedeutet: TA Triumph-Adler
verschafft sich somit zumindest
einen wichtigen Vorsprung ge-
genuber dem Mitbewerb, weil bei
Ausschreibungen der Offentlichen
Hand diese Vorgaben kiinftig ver-
bindlich einzuhalten sind. Mit an-
deren Worten: Wer zuerst kommt,
mahlt zuerst.

VERORDNUNG BITV 2.0

In der Neuauflage der BITV 2.0
werden Vorgaben der EU-Richt-
linie 2016/2102 des europa-
ischen Parlaments und Rates
umgesetzt. Sie erganzt das Ge-
setz flr die Behinderten-Gleich-
stellung. Es wurden Standards
festgelegt, damit Websites,
Apps und digitale Inhalte bar-
rierefrei zur Verfligung stehen.

,Konform und barrierefrei”

Die Vorgaben gelten fiir alle 6f-
fentlichen Stellen des Bundes
und sind damit kiinftig auch im
Rahmen offentlicher Ausschrei-
bungen und fiir elektronische
Verwaltungsablaufe einzuhal-
ten. Der 23. Juni 2021 ist der
Stichtag, nach dem ein Anbieter
ohne die Richtlinien gar nicht
mehr vor die Tur kann.

Detailansicht von TA Cockpit fiir das
MFP-Gerdt 4007ci: In der Neuaufla-
ge der BITV 2.0 werden Vorgaben der
EU-Richtlinie 2016/2102 des europd-
ischen Parlaments und Rates umge-
setzt. Sie ergdnzt das Gesetz flir die
Behinderten-Gleichstellung.

(Foto: TA Triumph-Adiler)

TA Triumph-Adler erkannte die
Bedeutung des Public-Sektors
bereits vor etlichen Jahren und
baute das Geschaft kontinuierlich
aus. Die Relevanz dieses Bereiches
unterstreicht auch ein zwolfkopfi-
ges Team, das sich nur um offentli-
che Auftraggeber kimmert.,Diese
Mitarbeiter sind bestens vertraut
mit den Verwaltungs-Strukturen
und den damit verknlpften An-
forderungen im Output-Manage-
ment und dem Vergaberecht”,
betont TA-Geschaftsfiihrer Chris-
topher Rheidt.

Die Aktivitaten zahlen sich fir
die Norddeutschen in mehr-
facher Hinsicht aus. Zum einen
ist das Behorden-Geschaft einer
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der wichtigsten Stutzpfeiler, der
wesentlich zum Wachstum des
Unternehmens beigetragen hat.
Und zum anderen nehmen die
Hamburger eine marktfiihrende
Position in diesem Segment ein.
Die Marktanalyse basiert auf
den Auswertungen der Informa-
tionen Uber die europadischen
Ausschreibungen fir Drucker,
Kopierer, Scanner und liefert un-
ter anderem fiir die Direktver-
triebs-Unternehmen in Sachen
Anteile im Behorden-Geschaft
folgende Marktlage: Bezogen
auf die Anzahl der gewonnenen
Ausschreibungen zahlen TA Tri-
umph-Adler, Ricoh und Konica
Minolta zu den Platzhirschen,

der Rest der Anbieter [duft unter
ferner liefen.

.Wir haben viele Details in der
Benutzerfiihrung verandert und
Bedienung und hinterlegte Work-
flows sogar noch weiter ausge-
baut und optimiert, so dass ein
einzigartiges Monitoring-Tool ent-
standen ist, sagt Maike Zumbra-
gel, General-Managerin Marketing
and Corporate Communications.
Das,neue’ TA Cockpit enthalt alle
Funktionen der Vorganger-Version
und soll dem Anwender als,Schalt-
zentrale’ fur die komplette Sys-
temlandschaft dienen, so dass er
signifikant an Zeit und Geld spart.

Zudem flossen im Relaunch
auch die Erfahrungen zahlreicher

Kunden ein. Frank Fiebiger, Leiter
Informationstechnologie bei der
Sedus Stoll AG in Dogern, zeigt sich
beeindruckt: ,Die Losung von TA
Triumph-Adler ist um Weiten bes-
ser als alles, was wir vorher hatten.
AulBBerdem haben wir die Verwal-
tung und die Uberwachung aller
Systeme an beiden Standorten mit
TA Cockpit jederzeit im Blick.”

Der Wissensfundus, auf den die
Experten von TA Triumph-Adler
dabei zurlickgreifen, kann sich se-
hen lassen. Mittlerweile verwalten
sie Uber 10.000 aktive Installatio-
nen unter TA-Vertrag und wickeln
mit dem Tool monatlich mehr als
40.000 Lieferungen an Verbrauchs-
material voll automatisiert ab. ll

TATRIUMPH-ADLER/TA COCKPIT®

Potpourri von neuen Features

Das aktuelle Upgrade erfiillt alle Anforderungen der Barrierefrei-
en-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0. Diese legt Standards
fest, wie Websites, Apps und digitale Inhalte barrierefrei zu gestalten
sind. Die neu gestaltete Oberflache bietet den barrierefreien Zugang
fiir Menschen mit Einschrankungen des Horens, Sehens oder der
motorischen Fahigkeiten und ist damit intuitiv verstandlich.

Durch das Responsive Design ist
die Oberflache nun unmittelbar
zuganglich und einfach zu benut-
zen. Doch sind da noch weit mehr
Verkaufs-Argumente, mit denen
die Hamburger beim Anwender
punkten konnen. Nachstehend
eine Aufstellung wesentlicher Vor-
teile der neuen Version 10 der TA
Cockpit®-Losung:

» Noch mehr Features wie die
globale Suchfunktion, eine
konfigurierbare Startseite, An-
legen von individuellen Dash-
boards und vieles mehr.

» Ein integrierter und bereits er-
probter Workflow/Prozess, der
viele Themen wie etwa die
Verbrauchsmaterialien oder

die Uberwachung der Systeme
automatisiert.

» TA Cockpit® hat sich im Ar-
beitsalltag zahlreicher Unter-
nehmen bereits Uber Jahre
bewadhrt und bewiesen.

» Eine komfortable und an den
Bedarf des Anwenders anpass-
bare System-Ubersicht mit Sta-
tus- und Alarm-Meldungen ge-
wahrt jederzeit den Blick auf
die Output-Systeme. Es wird
per Webbrowser oder mobilem
Gerat Zugriff auf alles ermog-
licht, was wichtig ist.

» Die Erfassung und Verwaltung
der kompletten System-Land-
schaft. Beispielsweise die
MFP- und Drucksysteme im

3

Netzwerk, USB oder bei Mit-
arbeitern im Home-Office, die
per E-Mail oder VPN-Remote
angebunden sind. Sogar Syste-
me ohne jegliche Anbindung
kdnnen inventarisiert werden.

» Eine erhebliche Arbeitser-
leichterung fiir die IT-Abtei-
lung. Denn jeder Benutzer
kann direkt am Display des
MFP-Systems erkennen, ob
der Service schon benach-
richtigt wurde.

» Ein direkter Draht zu TA Tri-
umph-Adler, um die Service-
Anforderung Uber die neue
Losung oder direkt vom Out-
put-System an die Technik zu
senden. Der Uberblick tiber den
Status, Uber die vorhandenen
Schnittstellen und Uber das
Ticketsystem ist gewahrleistet.

» Unterstlitzung bei den um-
fangreichen Analyse- und Ex-
port-Moglichkeiten. Ob Sys-
temdaten, Zahlerstande oder
das Volumen - alles lasst sich
problemlos auch in externen
Systemen weiterverarbeiten.
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Grafik 2
“ Das neue Cockpit

Quelle: TA Triumph-Adler

» Die Weboberflache ermoglicht
eine mit TLS verschliisselte HT-
TPS-Verbindung. Hierdurch ist
gewahrleistet, dass niemand
anders die Daten mitlesen
kann. Auch bei der Kommuni-
kation zwischen der Appliance
und den Druck- oder MFP-Sy-
temen unterstitzt eine sichere
Verbindung per SNMPv3.

» Es wird die Erreichung der Um-
weltziele unterstutzt: Denn das
tatsachliche Nutzungs-Verhal-
ten der Systeme wird analysiert
und daraus ein individuelles
Energieprofil erstellt, das tber
die Norm der TEC-Werte hin-
ausgeht.

» Die optimale Einstellung al-
ler Systeme ermdglicht jeder-

zeit den Uberblick iber die
Energieeinsparungen. Auf
Basis der Optimierungen
und Einsparungs-Potenziale
werden der Stromverbrauch
und die CO,-Emissionen ge-
senkt.

» Die On-Demand-Bestellung
macht zudem die Lagerung
und die damit verbundene Ge-
fahr einer Austrocknung der
Toner Uberflissig und wirkt
ebenso kosten- und umwelt-
schonend.

» Der Remote Support sorgt fir
weniger Anfahrten des Service
und zahlt sich somit direkt fir
die Umweltbilanz aus.

» Das Rechenzentrum fir das
neue TA-Tool ist in K&ln und
nach ISO 27001 zertifiziert.
Dies gewahrleistet eine ein-
wandfreie Einhaltung der DS-
GVO-Verordnungen nach deut-
schem Standard. l

EVY SOLUTIONS/KI

Vollautomatisierte Postfach-Verwaltung

Der Kolner Software-Anbieter bringt die Kl-basierte Losung ,Evy
Xpact’ auf den Markt. Diese ermdglicht es Unternehmen, ihre di-
gitale Post vollstandig automatisch zu managen. Die analysierten
E-Mails werden in vordefinierte Postfacher einsortiert und konnen
auf Wunsch von dort aus eine automatisierte Weiterverarbeitung

auslosen.

JIm ersten Schritt Uberwacht
Evy Xpact den Posteingang und
liest die E-Mails beziehungsweise
E-Mail-Bodies sowie ihre Anhan-
ge automatisch aus. Anschlie-
Bend werden diese klassifiziert.
So lassen sich die verschiedenen
Dokumenten-Arten wie Vertrage,
Bestellungen, Transport-Auftrage,
Reklamationen, Preis-Anfragen etc.
identifizieren. Auf Basis dieser Klas-
sifikation ordnet die Software die
E-Mails nun den bereits individu-

ell vordefinierten und passenden
Postfachern zu. Fir den Fall, dass
sich E-Mail-Inhalt und -Anhang
thematisch unterscheiden bezie-
hungsweise unterschiedlichen Vor-
gangen angehoren, ist es moglich,
diese separat in die jeweils pas-
senden Postfacher einzusortieren’,
erlautert die Evy Solutions GmbH
in Koln die Funktionsweise ihrer
neuen Anwendung (= Grafik 3).
Die Kernkompetenz des IT-
Dienstleisters ist das Kl-basierte

4

Analysieren von Dokumenten fiir
eine intelligente Prozess-Auto-
matisierung. Das Ziel: eine hohe
Kosten- und Zeitersparnis bei der
Klassifizierung, Verarbeitung und
Archivierung von Informationen.
Dem Unternehmen zufolge hebt
sich die Software Evy Xpact’ durch
ihren textbasierten Ansatz von an-
deren auf dem Markt erhaltlichen
Lésungen ab. Durch diesen lassen
sich aus unstrukturierten Daten
relevante Informationen heraus-
lesen und klassifizieren, und zwar
unabhdngig vom Aufbau eines
Dokuments.

Die Rheinlander konzipierten
eine Kl, die angeblich Uber ein
natlrliches Sprachverstandnis
verfligt und statt stereotyper
Text-Positionen inhaltliche Zu-
sammenhange erkennt sowie ihre
eigene Spracherkennung bestan-



