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1. Geltung

Die nachstehenden Liefer- und Geschéftsbedingungen der
Ceyonig Technology GmbH (im Weiteren Ceyoniq) gelten fiir den
gesamten Geschaftsverkehr, insbesondere fir alle zukinftigen
Geschafte, auch wenn darin nicht gesondert auf diese AGB
Bezug genommen wird.

Von den nachfolgenden oder den gesetzlichen Regelungen
abweichende  Bestimmungen, insbesondere  Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden, sind fur die Ceyoniq nur
verbindlich, sofern sie von der Ceyoniq schriftlich bestatigt
wurden.  Andere  Vertragsbedingungen  werden  nicht
Vertragsinhalt, auch wenn die Ceyoniqg ihnen nicht ausdricklich
widerspricht.

Die Entgegennahme von Lieferungen oder Teillieferungen gilt in
jedem Fall als Anerkennung unserer Liefer- und
Geschaftsbedingungen. Die vorbehaltlose Lieferung von Waren,
Leistungen oder Diensten oder die Entgegennahme von
Zahlungen bedeutet kein  Anerkenntnis abweichender
Bestimmungen durch die Ceyoniq.

Aus Anlass von Gesetzesanderungen, Anderungen der
hochstrichterlichen Rechtsprechung, erhebliche Anderungen der
Marktverhaltnisse der IT-Branche oder zur Beseitigung von
aufgetretenen Auslegungszweifeln steht der Ceyoniq ein
Anderungsrecht dieser AGB zu. Anderungen dieser AGB werden
dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Andert die Ceyoniq die AGB,
kann der Kunde die Vertragsvereinbarungen innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung fristios und
kostenlos kiindigen. Die Ceyonig weist den Kunden auf dieses
Kiindigungsrecht hin. Kiindigt dieser nicht, wird die Anderung mit
Ablauf dieses Monats wirksam, denn das Schweigen des Kunden
wird als Zustimmung zur Anderung angesehen. Die Ceyoniq
weist den Kunden auf die Wirkung seines Schweigens hin.

2. Angebot

Auftrage gelten erst als angenommen, wenn sie von der Ceyoniq
innerhalb von 3 Wochen schriftlich bestatigt worden sind; dies gilt
auch fur die von Vertretern und Reprasentanten getroffenen
Vereinbarungen. Erfolgt unsere Lieferung, ohne dass dem
Kunden vorher eine Auftragsbestatigung zuging, so kommt der
Vertrag mit Ubergabe der Waren an den Spediteur oder
Frachtfiihrer zustande.

3. Preise

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergitung bei
Dienstleistungen nach Aufwand und bei Kauf- und
Lizenzvertragen zu den bei der Leistungserbringung allgemein
gultigen Preisen der Ceyoniq berechnet.

Sofern Dienstleistungen nach geleistetem Aufwand abgerechnet
werden, erfolgt die Abrechnung im Viertelstundentakt. Fur die
letzte angefangene Viertelstunde eines Arbeitstages werden
héchstens 10 Minuten auf die volle Viertelstunde aufgerundet, im
Ubrigen wird auf die volle Viertelstunde abgerundet. Werden
Dienstleistungen nach Aufwand vergutet, wird die Art und Dauer
der Tatigkeiten dokumentiert und diese Dokumentation mit der
Rechnung ubermittelt.

In unseren Preisen sind, soweit nichts anders vereinbart, die
Kosten fur Verpackung, Versicherung, Transport, Reisezeiten,
Reisekosten und Nebenkosten nicht enthalten. Alle Preise sind
in Euro und gelten netto zzgl. der zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.

Rechnungen koénnen grundsétzlich per E-Mail Ubermittelt

werden.
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Bei langerfristigen Vertragen, bei denen wesentliche Anderungen
der Preisermittlungsgrundlagen zu erwarten sind, deren Eintritt
oder AusmaR ungewiss ist, ist eine angemessene Anderung der
Verglutung moglich.

In diesem Fall kann die Erhdhung der Vergitung erstmalig 12
Monate nach Beginn der Leistungserbringung aus dem Vertrag,
weitere Erhdéhungen friihestens jeweils 12 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erhthung angekundigt werden.
Eine Erhdéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam.
Die Erhéhung hat angemessen und nicht entgegen der fir die
Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf maximal 5%
der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhdhung geltenden
Vergutung betragen. In diesem Fall kann der Kunde die
Vertragsvereinbarungen innerhalb eines Monats nach Zugang
der Ankiindigung fristlos und kostenlos kiindigen.

4. Zahlungen, Zahlungsverzug

Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde gemaf
§ 286 Abs. 2 Nr. 2 BGB in Verzug. Kommt der Kunde mit der
Zahlung in Verzug, so ist die Ceyoniq berechtigt, Verzugszinsen
von 9 Prozentpunkten (5 Prozentpunkten bei Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB) uber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. zu
verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist
nicht ausgeschlossen.

5. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht,
Abtretungsverbot

Der Kunde darf nur mit von der Ceyoniq unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. AuRer im
Bereich des § 354a HGB kann der Kunde nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Ceyonig an Dritte abtreten. Ein
Zuruckbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht erfillten
Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb dieses
Vertragsverhaltnisses zu.

6. Erfullungsort, Gefahreniibergang, Versand

Der Erfillungsort ist am Standort der Ceyoniqg, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung geht mit der Lieferung Uber.

Die Versendung der Vertragsgegenstande erfolgt auf Kosten und
auf Gefahr des Kunden. Versandart, Versandweg und
Frachtfihrer werden dabei von der Ceyoniq bestimmt, es sei
denn der K&aufer hat eine besondere Anweisung Uber die Art der
Versendung erteilt. Teillieferungen sind zulassig.
Softwareprodukte  der  Ceyoniq, einschlieBlich  deren
Benutzerdokumentation, werden elektronisch per Download
bereitgestellt, soweit nichts anderes vereinbart ist.

7. Liefertermine, Verzug

Die Termine fur die Lieferung bzw. fir etwaige Teillieferungen
sind im Vertrag festgelegt. Bei Verzégerungen, die die Ceyoniq
nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der Verzdgerung
betroffenen Termine angemessen; sonstige Anspriiche der
Parteien bleiben hiervon unberuhrt.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stoérung, kann die
Ceyoniq auch die Vergitung des Mehraufwands verlangen,
aulRer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren
Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs.
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8. Rechte am Lizenzprodukt

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche Recht zu, die
Produkte in unveranderter Form im Umfang der vereinbarten
Nutzungsart auf den Geréten zu nutzen, fir die sie bestimmt sind.
Der Kunde darf zur Datensicherung von jedem Produkt eine
Kopie herstellen. Er hat dabei alphanumerische Kennungen,
Warenzeichen und Urheberrechtsvermerke unveréndert mit zu
vervielfaltigen und iber den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen
zu fuhren. Dokumentationen dirfen nicht vervielféltigt werden.
Der Kunde darf die Software auf jeder ihm zur Verfigung
stehenden Hardware einsetzen. Wechselt der Kunde jedoch die
Hardware, muss er die Software von der bisher verwendeten
Hardware I6schen.

Der Kunde darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit
die jeweilige Vervielfaltigung fur die Benutzung des Programms
notwendig ist. Die notwendigen Vervielféltigungen umfassen
auch die Installation des Programms vom Originaldatentrager auf
den Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie des
Ladens in den Arbeitsspeicher.

Der Kunde darf die Software einschlie3lich Handbuchs und des
sonstigen begleitenden Materials auf Dauer an Dritte verauf3ern
und verschenken, vorausgesetzt der Erwerbende erklart sich mit
der Weitergeltung der vorliegenden Vertragsbedingungen auch
ihm gegenuber einverstanden. Im Falle der Weitergabe muss der
Kunde dem neuen Anwender samtliche Programmkopien
einschlieRlich ggf. vorhandener Sicherungskopien tbergeben
oder die nicht tbergebenen Kopien vernichten.

Der Kunde ist ausschlieBlich dann berechtigt, die
Vertragssoftware zu dekompilieren, soweit dies gesetzlich
vorgesehen ist. Dies gilt jedoch nur unter der Voraussetzung,
dass Ceyonig dem Kunden die hierzu notwendigen
Informationen auf Anforderung nicht innerhalb angemessener
Frist zuganglich gemacht hat.

In keinem Fall hat der Kunde das Recht, die erworbene
Vertragssoftware zu vermieten oder in sonstiger Weise
unterzulizenzieren, sie drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich
wiederzugeben oder zugénglich zu machen.

Das Recht zur Nutzung der Produkte geht mit der vollstédndigen
Zahlung des Kaufpreises auf den Kunden iber.

Nutzt der Kunde die Vertragssoftware in einem Umfang, der die
erworbenen Nutzungsrechte qualitativ (im Hinblick auf die Art der
gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick auf die Anzahl
der erworbenen Lizenzen) liberschreitet, so wird er unverzuglich
die zur erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte
erwerben.

9. Eigentumsvorbehalt, Beginn und Ende der
Rechte des Bestellers

Verkaufte Ware bleibt zur Sicherung der vertragsgemaRen
Vergitung bis zur Erflllung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung Eigentum der Ceyonig. Ceyoniq

Der Kunde ist dazu verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu
behandeln und auf eigene Kosten gegen Feuer, Wasser und
Diebstahl in Hohe des Neuwerts der Kaufsache zu versichern.
Wird die Vorbehaltsware durch Dritte gepfandet, ist der Kunde
dazu verpflichtet, auf das Eigentum des Ceyoniq hinzuweisen
und die Ceyoniq unverziiglich schriftlich von der Pfandung in
Kenntnis zu setzen. Das Eigentum an gelieferten Sachen und die
Rechte nach Ziff. 8 gehen erst mit vollstandiger Bezahlung der
vertragsgemafen Verglitung auf den Kunden uber. Zuvor hat er
ein vorlaufiges, nur schuldrechtliches Nutzungsrecht.

Der Kunde ist dazu berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordnungsgemalfen Geschaftsverkehr zu be- und zu verarbeiten
und die neue Sache im ordnungsgemafen Geschéftsverkehr zu
veraufern.
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Verarbeitet der Kunde die Vorbehaltsware, erfolgt die
Verarbeitung im Namen und fir Rechnung der Ceyoniq als
Hersteller. Die Ceyoniq erwirbt an der neuen Sache unmittelbar
Eigentum.

Erfolgt die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentimer, so
erwirbt die Ceyoniq einen Miteigentumsanteil an der neuen
Sache entsprechend dem Wert der Vorbehaltsware.

Erwirbt die Ceyoniq Eigentum oder einen Miteigentumsanteil an
der neuen Sache, Ubereignet die Ceyonig dem Kunden sein
Eigentum oder seinen Miteigentumsanteil an der neuen Sache
unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Erfiillung
samtlicher Forderungen.

Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen des Kunden
verbunden oder vermischt und ist die Sache des Kunden als
Hauptsache anzusehen, ubereignet der Kunde der Ceyoniq
einen Miteigentumsanteil an der Hauptsache entsprechend dem
Wert der Vorbehaltsware unter der auflosenden Bedingung
vollstandiger Erfullung sémtlicher Forderungen.

VerauRert der Kunde die neue Sache bzw. die durch Verbindung
oder Vermischung entstandene Sache, tritt der Kunde der
Ceyoniq schon jetzt zur Sicherung der Forderungen die ihm
gegen den Erwerber dieser Sache zustehende Forderung an
Ceyoniq ab. Fur den Fall, dass Ceyoniq an dieser Sache einen
Miteigentumsanteil erworben hat, tritt der Kunde der Ceyoniq die
Forderung  anteilig  entsprechend dem  Wert des
Miteigentumsanteils ab.

Der Kunde ist berechtigt, die im Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren im Rahmen eines geordneten Geschéftsbetriebes
weiterzuverduf3ern. VerauRert der Kunde diese Ware seinerseits,
ohne den vollstandigen Kaufpreis im Voraus oder Zug um Zug
gegen Ubergabe der Kaufsache zu erhalten, so hat er mit seinem
Endkunden einen Eigentumsvorbehalt entsprechend diesen
Bedingungen zu vereinbaren. Der Kunde tritt bereits jetzt seine
Forderungen aus dieser Weiterverauferung sowie die Rechte
aus dem von ihm vereinbarten Eigentumsvorbehalt an die
Ceyoniq ab. Er ist auf Verlangen verpflichtet, den Erwerbern die
Abtretung bekannt zu geben und der Ceyoniq die zur
Geltendmachung ihrer Rechte gegen die Erwerber erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen auszuhéandigen. Der Kunde
ist zur Einziehung der Forderungen aus dem Weiterverkauf trotz
der Abtretung nur erméchtigt, solange er seine Verbindlichkeiten
gegeniber der Ceyoniq ordnungsgeman erfillt.

Ubersteigt der Wert der der Ceyoniq Uberlassenen Sicherheiten
deren Forderungen, so ist die Ceyoniq auf Verlangen des
Kunden zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer Wabhl
verpflichtet, dabei hat Ceyoniq auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht zu nehmen. In einer Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts durch die Ceyoniq liegt nur dann auch ein
Ricktritt vom Vertrag, wenn die Ceyoniq dies ausdricklich
schriftlich erklart hat.

10. Schnittstellen

Die Programmierschnittstellen der Produkte der Ceyoniq
unterliegen der standigen technischen Weiterentwicklung. Die
Ceyoniq behalt sich das Recht zur technischen Anderung der
Schnittstellen vor. Die Partner der Ceyoniq sind verpflichtet, den
vorstehenden Passus in ihre Kundenvertréage aufzunehmen.

11. Produktangaben

Ceyoniq behalt sich technische Anderungen im Zuge der
Produktentwicklung vor. Die Produktbeschreibungen und -
angaben der Ceyoniq beschreiben nur die Beschaffenheit der
Produkte und stellen keine Beschaffenheits-  oder
Haltbarkeitsgarantie im Sinne des 8§ 443 BGB dar, es sei denn,
dass die Ceyoniq dies dem Kunden zuvor ausdriicklich schriftlich
bestétigt hat. Das entbindet den Benutzer jedoch nicht davon, die
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Produkte und Verfahren auf ihre Anwendung fir den eigenen
Gebrauch selbst zu priifen.

12. Besondere Bestimmungen fiur die Durchfiihrung
von Schulungen und Workshops

Teilnahmegebihren fur Schulungen und Workshops sind nach
Erhalt der Rechnung fallig, spéatestens jedoch 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn.

Bei Stornierung der Anmeldung bis 30 Tage vor
Veranstaltungstermin wird keine Stornierungsgebihr berechnet.
Bei Stornierung im Zeitraum von 30 Tagen bis 14 Tage vor
Veranstaltungstermin wird eine Bearbeitungsgebihr von 50%
der Teilnahmegebiihr berechnet, sofern der Auftraggeber nicht
im Einzelfall eine geringere Schadenshéhe nachweist. Bei
spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebuhr fallig,
sofern der Auftraggeber nicht im Einzelfall eine geringere
Schadenshéhe nachweist. Die Stornoerklarung bedarf der
Schriftform. Eine Umbuchung oder Benennung eines
Ersatzteilnehmers ist zu jedem Zeitpunkt moglich. In diesem Fall
wird eine Gebuhr in Hohe von Euro 50,- fallig. Diese Gebuhren
entfallen, wenn die Umbuchung aus Griinden erfolgt, die die
Ceyoniq zu vertreten hat.

Ceyonig behélt sich die Mdoglichkeit der Absage einer
Veranstaltung z.B. bei Ausfall von Referenten oder aufgrund
mangelnder Teilnehmerzahl - vor. In diesem Fall wird die
Ceyonig den Auftraggeber tber Absagen oder erforderliche
Anderungen des Programms rechtzeitig vor
Veranstaltungsbeginn informieren. Im Falle der Absage einer
Veranstaltung erstattet die Ceyonig Consulting GmbH die bereits
gezahlten Gebuhren zuriick. Dem Auftraggeber obliegt es, in den
Pausen keine Wertgegenstande oder wichtige Materialien im
Tagungsraum zuriickzulassen.

Ceyonig behéalt sich in zumutbarem Umfang vor, in
Ausnahmefallen notwendige Anderungen des
Tagungsprogramms, des Veranstaltungstermins, der Referenten
oder des Veranstaltungsortes vorzunehmen.

13. Untersuchungs- und Rigepflichten

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf offensichtliche
Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres
auffallen, zu untersuchen. Zu den offensichtlichen Méngeln
zahlen auch das Fehlen von Handbiichern sowie erhebliche,
leicht sichtbare Beschadigungen der Ware. Ferner fallen Falle
darunter, in denen eine andere Sache oder eine zu geringe
Menge geliefert werden. Solche offensichtlichen Mangel sind bei
der Ceyoniq innerhalb von vier Wochen nach Lieferung schriftlich
zu rugen.

Méngel, die erst spater offensichtlich werden, mussen bei der
Ceyoniq innerhalb von vier Wochen nach dem Erkennen durch
den Kunden gertigt werden.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Ware
in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.

14. Gewahrleistung

Mangel der gelieferten Sache einschlief3lich der Handbiicher und
sonstiger Unterlagen werden von Ceyoniq ab Ablieferung nach
entsprechender Mitteilung durch den Kunden behoben. Dies
geschieht nach Wahl der Ceyonig durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im  Falle der
Ersatzlieferung ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Sache
zuriick zu gewahren.

Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben
werden oder ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus
sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der
Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung
(Minderung) verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von
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einem Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst auszugehen,
wenn Ceyoniq hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung
oder Ersatzlieferung eingerdumt wurde, ohne dass der
gewunschte Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung ermdglicht ist, wenn sie von Ceyoniq verweigert
oder unzumutbar verzdgert wird, wenn begriindete Zweifel
hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine
Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.

Die Ceyoniq kann die Nacherfillung verweigern, bis der Kunde
die vereinbarte Vergltung, abzgl. eines Teils der der
wirtschaftlichen Bedeutung des Mangels entspricht, an den sie
bezahlt hat.

15. Rechtsmaéngel, Schutzrechte

Die Ceyoniq steht dafir ein, dass die von ihr erbrachten
Leistungsergebnisse in der Europaischen Union und der Schweiz
frei von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter
sind und dass nach Kenntnis der Ceyoniq auch keine sonstigen
Rechte bestehen, die eine Nutzung einschranken oder
ausschlief3en, sofern die Leistung vertragsgemaf genutzt wird.
Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen der
Ceyonig von der vertragsgemaRen Beschaffenheit oder
Brauchbarkeit bestehen keine Anspriiche wegen
Rechtsméngeln.

Seitens der Ceyonig dem Kunden zur Verfligung gestellte
Softwarekomponenten Dritter (Freeware / Open Source
Software), die kein Leistungsergebnis der Ceyoniq sind, werden
dem Kunden ungeachtet der Lizenzbestimmungen der Ceyoniq
ausschlief3lich zu den fur die jeweilige Softwarekomponente
gultigen Bedingungen und Bestimmungen zur Verfugung gestellt,
sei es in Form einer gesonderten Vereinbarung, einer
Lizenzvereinbarung in gedruckter Form oder auf dem zur
Verfligung gestellten Datentrager (,README-Datei*) oder einer
zum Zeitpunkt des Downloads anerkannten Lizenzvereinbarung.
Die Verwendung einer Softwarekomponente Dritter unterliegt
ausschliefllich den Bedingungen und Bestimmungen einer
solchen Lizenz.

Macht ein Dritter Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die von der Ceyoniq gelieferten Produkte
gegeniiber dem Kunden geltend und wird die Nutzung hierdurch
beeintréchtigt oder untersagt, so hat die Ceyoniq das Recht,
nach ihrer Wahl entweder die jeweiligen vertraglichen Leistungen
so abzuéndern, dass sie aus dem Schutzbereich herausfallen,
gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen entsprechen
oder die Befugnis zu erwirken, dass sie uneingeschrankt und
ohne zusétzliche Kosten fir den Kunden vertragsgeman genutzt
werden konnen.

Sollten die vertragsgegenstandlichen Leistungen Schutzrechte
Dritter verletzen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer
unverziglich schriftlich unterrichten und diesem die zur Abwehr
erforderlichen Informationen und sonstige angemessene
Unterstitzung zur Verfigung stellen.

Stellt der Kunde die Nutzung der Produkte aus Schadens-
minderungs- oder sonstigen wichtigen Grinden ein, ist er
verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der
Nutzungs-einstellung ein Anerkenntnis der
Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren
entsprechend Ziff. 17.

Soweit der Kunde selbst eine Schutzrechtsverletzung zu
vertreten hat, sind Anspriiche gegen die Ceyonig nach dem
vorstehenden Absatz ausgeschlossen.

Gleiches gilt, soweit die Schutzrechtsverletzung durch eine von
der Ceyoniq nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch
verursacht wird, dass das Produkt vom Kunden verandert oder
zusammen mit nicht von der Ceyoniq gelieferten Produkten
eingesetzt wird.
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16. Haftung

Die Ceyoniq haftet unbeschrankt fir von ihr oder ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorséatzlich oder
grob fahrlassig verursachte Schaden sowie in den Fallen, in
denen nach dem Produkthaftungsgesetz zwingend gehaftet wird,
im Umfang einer von Ceyoniq Ubernommenen Garantie und fir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die die Ceyoniq, ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Ceyoniq nur, sofern eine
Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf

deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflicht). Diese Haftung ist bei Sach- und
Vermoégensschaden auf den  vertragstypischen  und
vorhersehbaren Schaden der Hohe nach beschréankt. Eine

weitergehende Haftung des Verkaufers besteht nicht.

Die vorstehende Haftungsbeschréankung gilt auch fir die
personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe des
Verkéaufers.

17. Verjéahrung

Bei Anspriichen wegen eines Mangels in den Féllen des § 438
Abs. 1 Nr. 2 und des § 634a Abs. 1 Nr. 2, wenn an dem Geschaft
ein Verbraucher beteiligt ist; und bei Schadens- und
Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit,
Garantie, Arglist und bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit und bei Ansprichen aus dem Produkt-
haftungsgesetz gelten stets die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Die Verjahrungsfrist fur alle anderen Anspriiche gegen die
Ceyoniq betragt ein Jahr ab Ablieferung der Software.

18. Softwarepflege- und Wartungsleistungen

Sofern nicht abweichend vereinbart, beginnen Softwarepflege-
bzw. Wartungsleistungen mit Lieferung des jeweiligen Produktes.

Soweit Produkte Dritter Gegenstand der Softwarepflege- oder
Wartungsleistungen  sind, gelten  ggf.  abweichende
Softwarepflege- bzw. Wartungsbedingungen des jeweiligen
Herstellers, die dem Kunden zur Verfligung gestellt werden.

Nach dem Erwerb von Ceyonig-Softwareprodukten erhalt der
Kunde jeweils einen Pflegeschein mit Angabe des
Aufstellungsortes der Ceyonig-Softwareprodukte. Fir die
eindeutige Zuordnung des Softwarepflegescheines wird fur
Aufstellungsort hierbei mindestens je ein Softwarepflegeschein
erstellt.

Erwirbt der Kunde von Ceyoniq zu einem spateren Zeitpunkt
weitere Softwareprodukte, bezieht Ceyoniq diese in die
jeweiligen Pflegescheine ein und Ubersendet diese dem Kunden
mit dem Hinweis der Anderung. Die aktualisierten Pflegescheine
ersetzen jeweils die vorherigen Pflegescheine.

Die Beseitigung von Méangeln, d. h. die Abweichung von den
festgelegten Spezifikationen der Software, ist nicht Gegenstand
der Softwarepflegeleistungen. Insoweit gelten ausschlie3lich die
Vereinbarungen  Uber  Gewdhrleistung des  Software-
Kaufvertrages.

Der Softwarepflege- und Supportvertrag kann von beiden Seiten
nach Ablauf der Mindestlaufzeit von zwdlf Monaten mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalenderjahres
ausschlie3lich schriftlich gekindigt werden. Das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberuhrt.

Daruber hinaus ist die Ceyoniq berechtigt, fur vom Kunden
eingesetzte Softwareprodukte, deren Releasestand jeweils alter
als 36 Monate ist und deren Softwarepflege und/oder Support
allgemein von der Ceyoniq aufgegeben wurden, eine Kiindigung
der Softwarepflege und/oder des Supports fir das betreffende
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Softwareprodukt unter Einhaltung der oben

Kiindigungsfrist auszusprechen.

Soweit einzelvertraglich beauftragt, verpflichtet sich die Ceyoniq
wéhrend der Laufzeit des Einzelvertrages zur Ubernahme
folgender Pflegeleistungen fur die in den jeweiligen aktuellen

genannten

Pflegescheinen zum Einzelvertrag aufgefiihrten

Softwareprodukte:

e  Aktualisierung vorhandener Software durch neue
Versionsstande (,Monatsreleases") gemal den

nachstehend genannten Bedingungen.

e Anpassung der Software an die gesetzlichen Anderungen
und neue geénderte Richtlinien, die Einfluss auf die
Zweckbestimmung der zu wartenden Software haben.
Veranlassen die  gesetzlichen  Anderungen eine
umfangreiche Neuentwicklung der Software, so fallt diese
jedoch nicht unter die vereinbarte Softwarepflege.

Ein ,Release” oder eine ,neue Version® ist die Weiterentwicklung
einer Version eines Softwareproduktes, das wesentliche neue
Funktionen oder neue Leistungsmerkmale beinhaltet und durch
einen Versionssprung gegeniiber der vorangegangenen Version
gekennzeichnet ist. Zuséatzliche Leistungsmerkmale sind z. B.
Adaptionen  neuer Technologien, Unterstitzung neuer
Betriebssysteme und Hardware oder die Einarbeitung von
Change Requests. Ein ,Upgrade” ist der Wechsel von einer
Version einer Software auf ein neues Release dieser Software
(Versionssprung z. B. von Version 7.5 auf 7.6 oder z. B. von
Version 7.5 auf 8.0). Dieses neue Release ist die ,neue Version®
oder auch das ,Upgrade-Release” zum alten Versionsstand. Mit
der Freigabe eines Softwareproduktes erfolgt seitens der
Ceyoniq eine Freigabemitteilung.

Ein ,Monatsrelease” ist eine nur hinsichtlich aktualisierter
Produkte und deshalb ggf. nicht alle Produkte vollstéandig
umfassende Sammlung von Patches, die insgesamt auch
geringfiigige Erweiterungen von Funktionen oder
Leistungsmerkmalen enthalten. Monatsreleases kénnen Einfluss
auf die Versionsbezeichnung haben. Freigegebene Patches und
Monatsreleases stehen dem Kunden, die bereits das
Softwareprodukt lizenziert haben, kostenlos zum Download tiber
die Ceyoniq Website zur Verfiigung. Monatsreleases sind nicht
zwangslaufig mit einem Versionssprung verbunden.

Besondere Regelungen fiir Upgrades:

Im Rahmen der bestehenden Softwarepflege erhalt der Kunde
jeweils die direkte Nachfolgeversion (Upgrade Release)
kostenfrei. Werden jeweils freigegebene Upgrade Releases
Ubersprungen, dass der Versionsunterschied zwischen der vom
Kunden eingesetzten und der derzeit aktuell freigegebenen
Version zum Zeitpunkt der Bestellung groRer als eine Version, so
wird die neue Version mit 50 % des aktuellen geltenden
Listenpreises berechnet.

Im Rahmen eines Upgrades werden die Pflegegebiihren der
aktualisierten Software entsprechend des lizenzierten Umfangs
an die aktuellen Listenpreise des Upgrade Releases angepasst
und ein neuer Pflegeschein erstellt.

Soweit einzelvertraglich vereinbart, unterstitzt die Ceyoniq den
Kunden bei der Identifizierung, Umgehung oder Ldsung von
aufgetretenen Problemen. Der Kunde gibt Ceyoniq eine genaue
Beschreibung, wie sich die festgestellten Probleme bemerkbar
machen und stellt das erforderliche Diagnosematerial (z. B.
Logdateien, Konfigurationsdateien, Testdateien etc.) zur
Verfligung.

Kdénnen Softwareprobleme durch telefonische Rucksprache, E-
Mail-Kkommunikation, Fernwartung oder Bereitstellung von
Korrekturen nicht gelést werden, unterstiitzt Ceyoniq den
Kunden am Aufstellungsort innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland bei der Begrenzung, Identifizierung und Lésung des
Problems. Kann das Problem vor Ort nicht innerhalb eines
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vertretbaren Zeitraumes geldst werden, hilft Ceyonig dem
Kunden bei der Entwicklung einer Umgehungslésung.

Ergeben sich bei der Nutzung der Uberlassenen Software
Probleme, fur die Ceyoniq in den Softwareinformationen noch
keine Umgehungslésungen verdffentlicht hat und kénnen die
Probleme auch nicht durch telefonische, Fernwartungs- oder
Vor-Ort-Unterstitzung gelést werden, behebt Ceyoniq das
gemeldete Softwareproblem durch Lieferung Uberarbeiteter
Versionen (Hotfix oder neue Releases). Ein ,Hoffix“ sind
kundenspezifiscne Korrekturen und Anderungsstande der
Software innerhalb eines Releases. Ein Hotfix beinhaltet ein
neues Build oder korrigierte Module eines Produktes. Das
Produkt hat mit Einsatz des Hotfixes den alten Releasestand
aber mit einem neuen Build. Der Hotfix beinhaltet keine neuen
Funktionen oder neue Leistungsmerkmale. Bei nicht selbst
entwickelter Software kann Ceyonig dem Kunden nur die ihr zur
Verfugung stehenden Versionen bereitstellen. Alternativ kann
Ceyonig eine Problemlésung anbieten, die die angemessenen
Systemfunktionen wiederherstellt. Ceyoniq ist zu den
vorstehenden Problemlésungen jedoch nur verpflichtet, sofern
ein Fehler in der im Pflegeschein aufgefiihrten Software
ursachlich fir das aufgetretene Problem war.

Die kundenspezifische Einrichtung und Anpassung der
Softwareprodukte sowie damit verbundene Parametrierungen
(,Customizing®) sind nicht Bestandteil der Supportleistungen.
Die Supportlevel der Supportleistungen sind wie folgt definiert:
1st Level Support

Call- und Problemannahme via Telefon und/oder E-Mail
Telefonische Vordiagnose

Detaillierte Fehlerbeschreibung

Priorisierung gemaf} Prioritatenliste

2nd Level Support

e  Telefonische Problemberatung und Unterstiitzung bei der
Analyse, Identifizierung, Diagnose, Umgehung oder
Beseitigung auftretender Softwareprobleme

e  Telefonischer Support bei der Systeminstallation beim
Auftraggeber

. Telefonische/E-Mail-Beratung ~ zur  Installation  bzw.
Inbetriebnahme von Patches, Monatsreleases und neuen
Versionsstanden

. Fernwartung nach Absprache (nur bei Bedarf seitens des
Ceyonig-Supports)

3rd Level Support

e Nachstellung, Diagnose und Losung des im Ceyoniq
Support gemeldeten Software-Fehlers im Ceyoniqg eigenen
Support

. Ubergabe an die Ceyoniq Entwicklung bei Vorliegen eines
Softwarefehlers

. Bereitstellung neuer Versionsstande
Softwarekomponenten (ggf. Hotfix)

der jeweiligen

Der Kunde meldet auftretende Probleme unverziglich an den
Support der Ceyoniq Technology entweder

. per E-Mail unter der Adresse ,support@ceyonig.com®,
e telefonisch unter der Rufnummer +49 521 9318-2224 oder
. Im per Internet zugéanglichen Supportportal

unter Angabe der fur die Problemdiagnose und —beseitigung
zweckdienlichen Informationen.

Die Problemmeldungen des Kunden werden von der Ceyoniq
von montags bis freitags (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen) durchgéangig rund um die Uhr (7 x 24) telefonisch
oder per E-Mail entgegengenommen.
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Die Support- und Pflegeleistungen werden von Ceyoniq wéahrend
der Ublichen Arbeitszeit, derzeit montags bis freitags zwischen
8.00 Uhr und 17.00 Uhr (CET/CEST), durchgefuhrt
(ausgenommen sind bundeseinheitliche Feiertage). Am 24.12.
(Heiligabend) und 31.12. (Silvester) gelten eingeschrankte
Supportzeiten von 8.00 bis 12:00 Uhr.

Fiur Systemstdrungen wird eine Reaktionszeit nach Eingang der
Problemmeldung vereinbart.

Als Reaktion gelten entweder die Ankunft des Kundendienstes
beim Kunden oder der Beginn der technischen Analyse
(telefonisch, per E-Mail oder Ferndiagnose) sowie auch die
telefonische Kontaktaufnahme mit dem Kunden, wenn dies zur
Behebung der Stérung (z. B. durch Anforderung von Log-
Dateien) notwendig erscheint.

Fir Problemmeldungen an vom Kunden produktiv eingesetzten
Systemen wird eine Priorisierung seitens des Ceyoniq-Supports
nachfolgenden Schema vorgenommen.

Prioritat 1: Der Benutzer ist nicht in der Lage, das
System zu nutzen (Systemstillstand), oder
wichtige Kundenanwendungen sind nicht
ablauffahig bzw. erzeugen einen
Datenverlust oder eine Datenverfélschung.

Der Benutzer ist in der Lage, das System zu
nutzen, jedoch sind nicht alle Funktionen
anwendbar. Dadurch sind erhebliche
Einschrankungen der Anwendung
vorhanden,

Alle Funktionen des Systems sind mit
leichten Einschrankungen anwendbar.

Der Benutzer ist trotz auftretender Probleme
in der Lage, das System uneingeschrankt zu
nutzen.

Die Reaktion auf eine Problemmeldung erfolgt abhangig von der

Prioritat wahrend der Ublichen Arbeitszeit in der Regel innerhalb
von:

Prioritat 2:

Prioritat 3:

Prioritat 4:

4 Stunden bei Prioritat 1
8 Stunden bei Prioritat 2
24 Stunden bei Prioritat 3
40 Stunden bei Prioritat 4

Sofern eine Problemmeldung auf3erhalb der {iblichen Arbeitszeit
eingeht, beginnt die Reaktionszeit mit der Ublichen Arbeitszeit
des darauffolgenden Werktages. AufRerhalb der ublichen
Arbeitszeit ist der Ablauf der vorstehend genannten
Reaktionszeiten gehemmt.

Der Service wird vorzugsweise telefonisch oder per E-Mail
durchgefuhrt. Sofern zur Fehlerbehebung seitens der Ceyoniq
erforderlich, wird nach Absprache mit dem Kunden eine
Fernwartung durchgefuhrt. Der Kunde stellt hierzu jeweils
geeignete  Kommunikationsanschlisse (ggf. mit Rickruf auf
seine Kosten) und eine von Ceyoniq spezifizierte
Fernwartungssoftware zur Verfugung. Diagnoseprogramme
werden durch die Mitarbeiter von Ceyonig nur mit Genehmigung
des Kunden eingesetzt.

Stellt der Kunde keine entsprechenden Fernwartungs-
moglichkeiten  zur  Verfigung, werden die hierdurch
entstandenen Mehraufwendungen pauschal mit einem Aufschlag
von 25 % des Servicepreises veranschlagt.

Steht der Fernwartungszugang aus von Ceyonig nicht zu
vertretenden Grinden zeitweise nicht zur Verfigung, werden die
hierdurch  entstandenen  Mehraufwendungen bei  der
Problemdiagnose und —beseitigung dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt. Die Berechnung erfolgt zu den Listenpreisen
der Ceyonig.

Soweit die Erbringung der Serviceleistungen am Installationsort
erforderlich ist, werden die Reisekosten (0,60 EUR pro Kilometer
unter Berucksichtigung von Hin- und Ruckfahrt), Reisezeiten
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(75,- EUR je Reisestunde) sowie Unterbringungskosten (gegen
Ubernachtungsbeleg) dem Kunden separat in Rechnung gestellt.

Die Durchfuihrung von Serviceleistungen bestétigt der Kunde bei
Vor-Ort-Einsétzen durch seine Unterschrift. Der Kunde
verpflichtet sich, Ceyonigq ungehindert Zugang zu der Software
zu gewahren und kostenlos die fur die Service- und die
Pflegeleistungen erforderliche Geréatezeit einzuraumen.

Der Kunde ist verpflichtet, Ceyoniq eine etwaige Anderung des
Installationsortes der Software mitzuteilen.

Nachfolgend aufgefiihrte Leistungen erbringt Ceyoniq nur gegen
gesonderte Berechnung:

. Leistungen fur Software, die nicht von Ceyoniq geliefert
wurde.

e Dienstleistungen an Software, wenn das Problem urséachlich
auf Hardware zuriickgeht, deren Einsatz nicht mit Ceyoniq
abgestimmt ist.

e Dienstleistungen an Softwareprodukten,
Pflegeschein aufgefihrt sind

e Dienstleistungen an vom Kunden bereitgestellten
Systemumgebungen fiir den Betrieb der Software (z. B.
Datenbanken, Betriebssysteme, Anwendungsprogramme)

e  Vor-Ort-Unterstiitzung und  Dienstleistungen  wegen
Problemen, die nicht durch die von Ceyoniq gelieferte oder
erstellte Software verursacht wurden.

die nicht im

. Dienstleistungen fur Programmanderungen,
Anschlussprogrammierungen  und  kundenspezifische
Anpassungen (,Customizing“) sowie Installation oder

Installationsunterstiitzung bereitgestellter Software.

e Dienstleistungen zur Behebung von Stérungen aufgrund
etwaiger Bedien-, Administrations- oder
Konfigurationsfehler, die nicht von der Ceyoniq im Rahmen
von Supportleistungen verursacht wurden.

e Dienstleistungen auRerhalb der ublichen Arbeitszeiten.

Werden vorstehende Leistungen — soweit im einzelnen
Stoérungsfall vorhersehbar bzw. auf expliziten Kundenwunsch —
gegen besondere Berechnungen erbracht, werden beide
Parteien vor Leistungserbringung eine diesbeziigliche
einzelvertragliche Vergiltungsvereinbarung treffen.

Die von Ceyoniq zu erbringende Service- und Pflegeleistungen
fur Software umfassen keine Leistungen fur von Ceyoniq
gelieferte Software, die vom Anwender modifiziert und nicht von
Ceyoniq abgenommen wurde. Die Anderung der von Ceyoniq
gelieferten Software durch die von Ceyoniq freigegebenen
Schnittstellen ist zulassig.

Der Kunde ist selbst fur eine jeweils aktuelle Datensicherung
(Backup) verantwortlich.

Sofern  jeweils keine abweichende einzelvertragliche
Vereinbarung getroffen wurde, gelten folgende Vergitungssatze
(j@hrlicher Prozentsatz vom Nettolistenverkaufspreis der
jeweiligen Softwarelizenzen) fir die jeweils vereinbarten
Softwarepflege- und Supportleistungen:

Softwarepflege

3rd-Level-Support
2nd-Level-Support
1st-Level-Support

12,00 % pro Jahr
4,50 % pro Jahr
4,50 % pro Jahr
3,00 % pro Jahr

Fur jeden vom Kunden gewiinschten Datentragerversand erhebt
Ceyonig eine Versand- und Datentragerpauschale von 20,- EUR
zzgl. MwSt.

Sofern der Abstand zwischen dem aktuellen und installierten
Releasestand groRer als zwei Major-Releases ist (Beispiel:
Aktuelle Softwareversion 7.x, eingesetzte Softwareversion 4.x)
oder das jeweils letzte veroffentlichte Release alter als drei Jahre
ist, hat Ceyonig das Recht, ab Beginn des folgenden
Kalenderjahres die im jeweils aktuellen Pflegeschein
ausgewiesene Vergutung pro Kalenderjahr um maximal 20 % zu

AGB der Ceyoniq Technology GmbH

CEYONIQ =zs

Technology

A KYOCERA GROUP COMPANY

erhéhen (Beispiel: Erhdhung der Vergiitung von 100,- EUR auf
120,- EUR).

Die Vergitung ist ab dem im jeweiligen Pflegeschein festgelegten
Beginn der jeweils vereinbarten Softwarepflege- und/oder
Supportleistungen anteilig fir den Rest des laufenden
Kalenderjahres und dann jahrlich im Voraus sofort nach
Rechnungserhalt zu entrichten. Alternativ hat der Kunde die
jederzeitige Mdglichkeit, sich fiir eine quartalsweise Abrechnung
zu entscheiden. In diesem Fall erhoht sich die im jeweils
aktuellen Pflegeschein ausgewiesene Vergitung um 3 %; der
Quartalsbetrag ist im Voraus nach Rechnungserhalt zu
entrichten.

Nimmt der Kunde am Lastschriftverfahren teil, ermafigt sich die
nach den vorstehenden Ziffern geschuldete Vergiitung um 1 %.

19. Nutzungs- und Vervielfaltigungsrechte,
Lizenzierung von Softwarekomponenten

Durch die Zahlung des Auftragswertes fiir die aufgefiihrten
Programme erhélt der Kunde das nicht Ubertragbare und nicht
ausschlief3liche Nutzungsrecht an der Software fur die Nutzung
entsprechend dem auf dem/den Lizenzschein/en definierten
Umfang. Dies gilt fir von der Ceyoniq entwickelte und
angepasste Programme und fur Programme, die von der
Ceyoniq vermittelt oder gehandelt werden.

Die Ceyonig und/oder Dritte haben Schutzrechte an diesen
Programmen. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat die
Ceyoniq die entsprechenden Nutzungsrechte.

Sofern fur vermittelte oder gehandelte Programme und
Programmteile andere Nutzungsrechte gelten, die auch fir die
Ceyoniq verbindlich sind, so gelten diese als vereinbart. Der
Kunde darf die gelieferten Programme vervielféltigen, soweit die
Vervielfaltigung fur die Benutzung der Programme notwendig ist.
Zu den notwendigen Vervielféltigungen zéhlen die Installation
des jeweiligen Programms vom Originaldatentrager auf den
Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie das Laden
des Programms in den Arbeitsspeicher.

Darliber hinaus kann der Kunde eine Vervielfaltigung zu
Sicherungszwecken vornehmen. Es darf jedoch nur eine einzige
Sicherungskopie angefertigt und aufbewahrt werden. Die
Sicherungskopie ist als solche zu kennzeichnen.

Weitere Vervielfaltigungen, zu denen auch die Ausgabe des
Programmcodes auf einen Drucker sowie das Fotokopieren des
Handbuchs zahlen, darf der Kunde nicht anfertigen.

Nutzungsrechte sind ungeachtet |hrer Betriebssystem- oder
Anwendungsplattform fur alle Clients erforderlich, die auf
Serversoftware oder Services der Ceyoniq zugreifen,
unabhéngig von der technischen Realisierung der
Anwendungssoftware und unabhéngig von der Verwendung
spezifischer Schnittstellenkomponenten, Datenkonzentratoren
oder ,Proxy“-Funktionen zur Bindelung von Benutzerzugriffen.
Dies gilt insbesondere auch fir den Fall, dass z. B. Gber Internet-
Browser-Technologien, Virtualisierungstechnologien o. &. auf die
Daten einer Serversoftware der Ceyoniq zugegriffen wird.

Im Zusammenhang mit Anwendungen, die zur Serversoftware
hin als Client auftreten und auf dem Server liegende Nutzdaten
(z. B. Dokumente, Dokumentattribute, Notizen, Annotationen
etc.) Uber Internettechnologien (oder auch andere
Transportprotokolle) an browserbasierte oder Vvirtualisierte
Frontends (Arbeitsplatze) weiterleiten bzw. deren Anfragen an
die Serversoftware und Services zur weiteren Verarbeitung
weiterleiten, muss jeder Arbeitsplatz als Client lizenziert werden.

Jeglicher Rechenzentrumsbetrieb  serverseitig installierter
Softwarekomponenten zur Nutzung durch Dritte
(DatacenterHosting, Application Service Providing, Cloud-

Betrieb, etc.) ist nur nach vorherigem Abschluss einer
entsprechenden Lizenzvereinbarung zuldssig.
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Davon abweichende Vorgehensweisen sind mit der Ceyoniq
abzustimmen.

Im Rahmen der Informationspflicht rAumt der Kunde gegeniber
Ceyoniqg die Moglichkeit ein, die vertragsgeméale Nutzung, die
Wahrung der Schutzrechte und die Einhaltung der
Lizenzbestimmungen zu Uberpriifen. Die Priifung findet anhand
protokollierter Systeminformationen statt.

Fur  festgestellte  Lizenzrechtsverletzungen  wird  eine
Konventionalstrafe in Hohe des 1,5-fachen  Netto-
Listenverkaufspreises der betreffenden Produkte festgesetzt.

20. Vertragslaufzeit, Kindigung

Auftrage, nach denen die Ceyoniq Leistungen in periodischer
Wiederkehr zu erbringen hat, sind zunéchst auf 2 Jahre befristet
und verlangern sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn
nicht zumindest von einer Vertragspartei mit einer Frist von 3
Monaten ausschlieBlich schriftich zum Ende der regularen
Vertragslaufzeit bzw. der jeweiligen Verlangerungsfrist gekiindigt
wird. Das Recht der auf3erordentlichen Kindigung bleibt
unbertihrt.

21. Subunternehmer

Die Ceyonig ist berechtigt, Leistungen durch Dritte
(Subunternehmer) erbringen zu lassen. Vor Beiziehung solcher
Subunternehmer werden diese von der Ceyoniq schriftlich dem
Kunden gemeldet. Dieser kann die Beiziehung eines bestimmten
Subunternehmers unverzuglich nach schriftlicher Meldung durch
die Ceyonig unter Angabe der Griinde, die ihm eine
Leistungserbringung durch diesen Subunternehmer unzumutbar
machen, schriftlich gegenuiber der Ceyoniq ablehnen.

22. Ausfuhrbestimmungen

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Ausfuhr der
gelieferten Produkte nach den jeweiligen einschlagigen
Exportbestimmungen der Vereinigten Staaten von Amerika
ausgeschlossen und/oder genehmigungspflichtig sein kann und
nach den einschlagigen Exportbestimmungen der Europaischen
Union und der Bundesrepublik Deutschland ausgeschlossen
und/oder genehmigungspflichtig ist. Der Kunde ist verantwortlich,
dass bei einer etwaigen Wiederausfuhr der vertrags-
gegenstandlichen Produkte séamtliche national oder international
geltende einschlagige Exportbestimmungen beachtet und ggf.
die erforderlichen Genehmigungen eingeholt werden.

Im Falle der Verletzung dieser Verpflichtungen wird der Kunde
die Ceyonig von samtlichen Anspriichen freistellen und samtliche
Schaden ersetzen, die der Lieferant oder Lizenzgeber der
Ceyoniq, Dritte oder staatliche und/oder internationale Behdrden
bzw. Organisationen gegeniber der Ceyoniq geltend machen.

23. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur vertraulichen
Behandlung aller Daten, Informationen und Schriftstiicke, die
ihnen bei Vertragserfullung bekannt werden, es sei denn, diese
sind ohnehin allgemein zuganglich oder ausdricklich zur
Veroffentlichung bestimmt. Im Zweifel sind Tatsachen als
vertraulich zu behandeln.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die vertraulichen
Informationen ohne vorherige Zustimmung der anderen Partei
weder zu verdffentlichen noch solche Informationen zu einem
Zwecke zu verwenden, der nicht der vertragsgemalen
Durchfuhrung des Vertrages dient. Eine Weitergabe der fur die
vertragsgemaRe Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses
erforderlichen Informationen an auf Vertraulichkeit verpflichtete
Dritte (z. B. im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung oder
einer Weitergabe von Kundeninformationen an zur Lieferung und
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Leistung verpflichtete Dritte) ist zulassig. Die den Datenschutz
betreffenden gesetzlichen Regelungen der vertragsgegen-
standlichen Lander sind jeweils zu berticksichtigen.

Die Mitarbeiter der Ceyoniq haben eine Datenschutzerklarung
gemal § 5 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) unterzeichnet.

24. Hohere Gewalt

Koénnen durch Einwirkung héherer Gewalt, z. B. Krieg oder
Unruhe, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien oder
Quarantane, Streik oder Aussperrung, MaRnahmen der
Regierung oder dhnliche Umsténde vertragliche

Verpflichtungen nicht, nicht rechtzeitig oder sonst nicht
vertragsgemafl erfullt werden, so st die betreffende
Vertragspartei im Umfang der Einwirkung von der Einhaltung
dieser Verpflichtung befreit.

Die Vertragsparteien werden sich iber Féalle hoherer Gewalt
unverziiglich unterrichten.

25. Gerichtsstand

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts, offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, wird fir sémtliche
Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses
Vertragsverhéltnisses entstehen, Bielefeld als Gerichtsstand
vereinbart.

26. Anwendbares Recht

Fir samtliche Vertrage gilt ausschlief3lich deutsches Recht. Die
Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom 11. April
1980 Uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf (UN
Kaufrecht) werden ausgeschlossen.

27. Schriftform

Miindliche Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergdnzungen
zu diesen AGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung der beteiligten Vertragsparteien. Dies gilt auch fur
die Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Elektronische
Dokumente in Textform erfullen das Schriftformerfordernis nicht.
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung.

28. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne der obigen Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so beruhrt
dies die Wirksamkeit der anderen Bedingungen nicht.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Sinn, dem urspringlichen Willen und den Stand
der Judikatur im Zeitpunkt ihrer Verwendung entspricht.

Samtliche in diesem Vertrag genannten Anlagen
verpflichtender Vertragsbestandteil.

sind
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